供应商投诉处理流程图







供应商自知道或应知其权益受到损害之日起7个工作日内向采购人、采购代理机构提出质疑














对采购人、采购代理机构的质疑答复不满意，或采购人、采购代理机构围在7个工作日内未作出答复的，供应商可在答复期满15个工作日内向财政部门提起书面投诉





政府采购处在收到投诉书5个工作日内进行审查，根据具体情况进行处理





补正合格后





不属本部门管辖，书面告知投诉人向有管辖权的部门投诉





符合条件，受理





投诉书内容不符合规定，告知补正





不符合条件，告知不予受理





政府采购处受理后30个工作日内，作出处理决定，并在省以上财政部门指定的采购信息发布媒体上公告





投诉人对投诉处理决定不服或者财政部门逾期未做处理的，可依法申请行政复议或者向人民法院提起行政诉讼








