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附件 5

正定县信访局

部门 2022 年度整体支出绩效自评报告

贯彻落实市委市政府《关于全面落实预算绩效管理的实施意

见》（石发﹝2019﹞8 号）文件精神，遵循“科学性、规范性、

客观性和公正性”的原则，对正定县信访局部门 2022 年整体支

出情况实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。

一、部门基本情况

（一）部门概况

简述部门职能、组织机构及人员、资产等基本情况。

1、部门职能：

（1）研究提出全县信访工作思路、工作要点和方案，统筹

推进全县信访工作开展。

（2）负责办理人民群众来信，接待群众来访、受理群众网

上投诉，查办信访案件，承办县领导电子信箱日常工作，负责人

民群众建议征集工作。

（3）调查研究和综合分析全县信访形势及信访工作状况，

总结推广各乡镇（办事处）、各部门信访工作经验，提出改进和

加强信访工作意见和建议。

（4）参与组织、协调、指导全县社会治安综合治理和维护

社会政治稳定工作，协助保障国家、省、市、县重大政治活动顺

利进行，参与处理影响社会政治稳定的突发性、群体性事件。
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（5）督促检查和指导全县乡镇（办事处）和县直部门的信

访工作。对乡镇（办事处）和县直有关部门信访工作年度责任目

标进行考核，对全县社会治安综合治理和维护社会政治稳定年度

目标中有关信访工作进行考核。

（6）协助国家、省、市信访局处理正定县群众进京上访工

作，综合协调处理跨地区、跨部门、跨行业的重要信访问题，协

助公安机关维护县委、县政府机关正常工作秩序。

（7）负责县领导及县直部门领导公开接访和包联案件的组

织协调工作。

（8）承担正定县信访工作联席会议的日常工作，督促落实

联席会议决定的事项。

（9）承办县委、县政府以及国家、省、市信访局交办的有

关事项。

2、组织机构：
部门机构设置情况

单位名称 单位性质 单位规格 经费保障形式

正定县信

访局本级
行政 正科级 财政拨款

3、人员情况：

正定县信访局 2022 年年末实有人数 19 人，其中：行政人员

（含 2 人工勤）10 人，事业人员 9 人。

4、资产情况：

正定县信访局 2022 年年末实有固定资产原值 50.610894 万

元，固定资产累计折旧33.841155万元，固定资产净值16.769739

万元。
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（二）部门收支预决算情况

2022 年，正定县信访局年初预算收入为 401.45 万元，年

初预算支出为 401.45 万元，决算收入为 461.639725 万元，决算

支出为 461.639725 万元。

（三）部门整体支出绩效目标、指标

1、总体绩效目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，

全面落实中央、省委、市委、县委关于信访工作的决策部署，认

真执行《信访工作条例》，深化信访制度改革，全面加强“阳光

信访、责任信访、法治信访”建设，整合多方力量化解社会矛盾，

突出“事要解决”的根本目标，及时受理办理群众来信、来访和

网上投诉，积极推动信访积案有效化解，保障信访群众合法诉求，

切实维护敏感时期国家、省、市、县信访秩序，信访事项及时受

理率、按期答复率达到 90%以上，满意率逐年上升，非接待场所

有关人员总量逐年下降，全县信访形势持续向好，信访工作质量

效能不断提升。

2、分项绩效目标

（1）努力实现信访形势持续向好

绩效目标：及时受理群众来信、来访和网上投诉，指导有权

处理机关，以“事要解决”为立足点，认真解决信访群众合理诉

求，推动信访形势持续向好。
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绩效指标：全县信访总量与去年相比下降 2%，全县进京集

体访、到非接待场所有关人员、赴省集体访与去年同期相比保持

下降。

（2）高标准做好重大政治活动期间和重要敏感节点信访保

障工作

绩效目标：进一步提高政治站位，紧紧围绕省委“六个确保”

和市委、县委有关要求，坚持“一盘棋”思维，统筹力量做好重

大政治活动期间和重要敏感节点信访保障工作，协助保障国家、

省、市、县重大政治活动顺利进行。

绩效指标：防止在重大政治活动和重要敏感节点期间发生

50 人以上进京访、100 人以上赴省访以及个人极端上访行为。

（3）强化源头防范与治理

绩效目标：深入开展信访矛盾纠纷排查，把问题隐患发现在

初始、解决在当地，从源头上遏制信访增量。严格落实领导干部

接访下访包联化解制度和县级领导干部信访接待日制度，深入推

动信访积案攻坚化解。

绩效指标：市以上交办信访事项办结率达到 95%以上，息诉

率达到 80%以上；市、县领导干部包联信访案件办结率达到 98%

以上，息诉率达到 85%以上。

（4）积极开展人民建议征集工作

绩效目标：宣传引导广大人民群众及社会各界人士关注我县

经济社会发展中的重点、热点和难点问题，为正定的改革发展提
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出有价值、有前瞻性的意见和建议，为建设“美丽河北、幸福石

家庄、自在正定”作出积极贡献。

绩效指标：按照文件要求完成优秀人民建议评选任务。

二、自评工作开展情况

（一）自评的组织工作

一是加强组织领导。为了提高资金使用效益，强化绩效主

体责任，我局成立了绩效自评领导小组，负责组织、协调局各项

项目的实施以及年终对各个项目绩效目标的考核。领导小组下设

办公室，办公室设在局办室，负责各项目的申报、资金使用进度、

资金核查、绩效目标考核等事项。

二是做好资料收集。通过采取实地察看、座谈、查阅相关资

料等资料收集方法，做到绩效评价资料收集到位，确保评价的科

学性、全面性。

（二）自评的方法和过程

本次评价遵循国家地方法律法规、部门规章，本着科学规范、

公正公开、分级分类、绩效相关的原则，选择比较法、统计计算

法、实地考察等方法进行。在开展绩效评价过程中，相关股室提

供了各专项业务开展情况的统计资料及完成情况，评价小组进行

了检查和核对，并对手续的完整性、有效性、合规性以及该专项

经费的使用情况进行了绩效评价，最终形成绩效评价报告。

三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析

（一）总体绩效目标实现情况

2022 年，县信访局坚持以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，认真贯彻落实中央、省、市委关于信访工作的决策
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部署，强化责任落实、狠抓源头治理、创新体制机制、依法规范

信访秩序，深入开展信访积案化解专项行动，解决了大量热点难

点问题，化解了一批信访积案，全县信访形势持续向好，圆满完

成了一系列重要信访保障任务和年度责任目标。

县信访局 2022 年度部门总体绩效目标全部完成。

（二）分项绩效目标实现情况及指标分析

1、努力实现信访形势持续向好。2022 年我县信访形势持续

平稳向好，今年以来未发生进京集体访，截至 12 月 24 日，省市

联席办拟通报我县进京个访数据为 12 件 15 人次，批次人次分别

较去年分别下降 68.4%和 63.4%。赴省集体访实现了“零登记”。

初步估算今年省考核指标中信访指标能够实现满分。

2、高标准做好重大政治活动期间和重要敏感节点信访保障

工作。我县圆满完成了党的二十大期间信访稳定工作、全国“两

会”、北戴河暑期安保等各政治敏感期的信访安保任务，圆满实

现了市委提出的“三个不发生”的工作目标要求。

3、强化源头防范与治理。我县在各乡镇实行周六党政主要

领导接访约访制度，并在全县范围内开展了不间断的信访矛盾隐

患排查化解行动，对排查出的矛盾隐患，全部明确了包联领导、

化解责任单位和责任人，明确了化解时限。并在全县建立“四级

四站”工作模式，共建立 10 个乡镇（街道）群众工作站，174

个村（社区）群众工作室。充分发挥人民调解、村级调解、行政

调解和司法调解重要作用，推动问题化解。截至目前，共排查出

信访矛盾隐患 258 件，已全部化解。在治理重复信访、化解信访

积案专项工作中，中联办交办我县信访案件第一批 129 件，第二
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批 37 件，省联席办交办我县信访案件第一批 148 件，第二批 30

件。全部 344 件信访案件全部化解完成。省级领导 2022 年两批

包联我县信访事项 7 件，市级领导 2022 年两批包联化解信访事

项 20 件全部化解完成，在全市开展的“清积案、化新案、保稳

定、促发展”信访隐患攻坚化解专项行动中，我县共化解信访积

案 73 件。

4、积极开展人民建议征集工作。县信访局积极宣传引导群

众和社会各界人士关注我县经济社会发展中的重点、热点问题，

为正定各项事业发展提出有价值、有前瞻性的意见和建议，为建

设自在、美丽正定作出积极贡献。

县信访局 2022 年度部门分项绩效目标全部完成。

四、评价结论和评价等级

根据部门职责定位和各项工作履职情况进行综合评价，2022

年度县信访局整体支出绩效评价得分为 100 分，综合绩效评价等

级为优秀。

五、存在的问题及改进措施

（一）存在的主要问题

2022 年，县信访局整体支出综合绩效评价等级为优秀，但

仍存在需要完善的方面，主要是预算编制的精准性应进一步提高。

（二）针对问题提出具体的改进措施或建议

针对绩效自评中发现的问题，下一步信访局将从以下方面予

以改进和完善。一是加强组织领导。加强对项目工作的全面领导，

便于及时发现项目运行过程中出现的问题并加以改进。二是专款
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专用。进一步完善相关制度，严格财经规定，做到专款专用，确

保项目工作顺利开展。三是加强监督。对日常工作加强规范和监

督，防止在项目执行过程中出现偏差。四是加强预算编制，确保

预算编制的精准性。

六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、

职称）

姓名 工作单位 职务
职

称
签字

王健 信访局 局长

张海波 信访局 副局长

马素霞 局办室
办公室主任

（三级主任科员）

王志英 局办室 科员

谷吉斌 局办室 科员

中级

统计

师


